THỦ TỤC CẤP LẠI SỔ HỘ KHẨU
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	Trình tự thực hiện

	
	Bước 1: Chuẩn bị hồ sơ theo quy định của pháp luật.
Bước 2: Nộp hồ sơ cấp lại sổ hộ khẩu tại Công an xã, thị trấn thuộc huyện.
 Cán bộ tiếp nhận hồ sơ kiểm tra tính pháp lý và nội dung của hồ sơ.

- Trường hợp hồ sơ không hợp lệ: hướng dẫn cho người đến nộp hồ sơ bổ sung đầy đủ thành phần hồ sơ nếu hồ sơ thiếu thủ tục, kê khai không chính xác hoặc không tiếp nhận hồ sơ nếu hồ sơ không đủ điều kiện.

- Trường hợp hồ sơ hợp lệ: Thu lệ phí, cấp giấy biên nhận cho người đến nộp hồ sơ.

Bước 3: Thu giấy biên nhận, trả sổ hộ khẩu cho công dân nếu hồ sơ đủ điều kiện giải quyết hoặc trả hồ sơ kèm theo văn bản trả lời cho công dân nếu hồ sơ không đủ điều kiện giải quyết.
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	Cách thức thực hiện

	
	Trực tiếp tại Công an xã, thị trấn thuộc huyện.
Thời gian: Từ thứ 2 đến thứ 6 (Trong giờ hành chính).
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	Thành phần hồ sơ

	
	Phiếu báo thay đổi hộ khẩu, nhân khẩu.
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	Số lượng hồ sơ

	
	01 (một) bộ.
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	Thời hạn giải quyết

	
	Không quá 03 ngày làm việc kể từ ngày nhận đủ hồ sơ hợp lệ.
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	Đối tượng thực hiện thủ tục hành chính

	
	          Cơ quan, tổ chức, hộ gia đình, công dân Việt Nam; người Việt Nam định cư ở nước ngoài vẫn còn quốc tịch Việt Nam trở về Việt Nam sinh sống có hộ khẩu tại xã, thị trấn thuộc huyện thuộc tỉnh Nghệ An.
* Điều kiện thực hiện:

Sổ hộ khẩu bị mất.
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	Cơ quan thực hiện thủ tục hành chính

	
	Công an xã, thị trấn thuộc huyện.
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	Kết quả thực hiện thủ tục hành chính

	
	Cấp sổ hộ khẩu.
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	Lệ phí

	
	10.000 đồng/ lần cấp.

* Không thu lệ phí đối với các trường hợp sau:

- Trẻ em;

- Hộ nghèo;

- Người cao tuổi;

- Người khuyết tật;

- Người hoạt động cách mạng trước ngày khởi nghĩa ngày 19 tháng 8 năm 1945;

- Bà mẹ Việt Nam anh hùng;

- Anh hùng lực lượng vũ trang nhân dân;

- Anh hùng lao động trong thời kỳ kháng chiến;

- Thương binh, người hưởng chính sách như thương binh;

- Bệnh binh;

- Người hoạt động kháng chiến bị nhiễm chất độc hóa học;

- Người hoạt động cách mạng, hoạt động kháng chiến bị địch bắt tù, đày; 

- Bố, mẹ, vợ (hoặc chồng) của liệt sỹ, con dưới 18 tuổi của liệt sỹ;

- Con dưới 18 tuổi của thương binh, người hưởng chính sách như thương binh; 

- Công dân thuộc xã, thị trấn vùng cao theo quy định của Ủy ban dân tộc;

- Những trường hợp sai sót do lỗi của cơ quan quản lý cư trú.
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	Mẫu đơn, mẫu tờ khai:

	
	Phiếu báo thay đổi hộ khẩu nhân khẩu.
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	Căn cứ pháp lý 

	
	1. Luật cư trú số 03/VBHN-VPQH ngày 11/7/2013.
2. Nghị định số 31/2014/NĐ-CP ngày 18/4/2014 của Chính phủ quy định chi tiết một số điều và biện pháp thi hành luật cư trú.

3. Thông tư số 35/2014/TT-BCA ngày 09/9/2014 của Bộ công an quy định chi tiết thi hành một số điều của luật cư trú và nghị định số 31/2014/NĐ-CP ngày 18/4/2014 của Chính phủ quy định chi tiết một số điều và biện pháp thi hành luật cư trú;

4. Thông tư số 36/2014/TT-BCA ngày 09/9/2014 của Bộ Công an quy định về biểu mẫu sử dụng trong đăng ký, quản lý cư trú;

5. Thông tư số 61/2014/TT-BCA ngày 20/11/2014 của Bộ Công an quy định về quy trình đăng ký cư trú;

6. Thông tư số 02/2014/TT-BTC ngày 02/01/2014 hướng dẫn về phí và lệ phí thuộc thẩm quyền quyết định của Hội đồng nhân dân tỉnh và thành phố trực thuộc trung ương;

7. Nghị quyết số 41/2016/NQ-HĐND ngày 16/12/2016 của Hội đồng nhân dân tỉnh Nghệ An về lệ phí đăng ký đăng ký cư trú và lệ phí CMND trên địa bàn tỉnh Nghệ An.


